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1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ,VOP") upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vznikajlce pri uzatvarani a plneni zmluvy o kupe investi¢ného zlata (dalej len
~zmluva") medzi spolo¢nostou Soldus Aurum Slovakia s. r. 0., so sidlom: Mlynské nivy 55
Bratislava - mestska cast’ Ruzinov 821 09, ICO: 56 863 977, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, viozka ¢.: 190345/B (d‘alej len ,predavajuci*), ako
predavajicim a kazdym zakaznikom/klientom, ktory vystupuje v pravnom vztahu ako kupujuci.

1.2.  Kupujicim sa na Ucely tychto VOP rozumie:

o fyzicka osoba — spotrebitel’, ktora pri uzatvarani zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, alebo

» fyzicka osoba — podnikatel’ alebo

o pravnicka osoba, ktora kona pri vykone svojej podnikatel'skej cinnosti alebo v ramci
samostatného vykonu povolania.

Zmluva sa uzatvara prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho, dostupného na

webovej stranke https://soldusaurum.sk (d'alej ako ,webova stranka™) alebo inym spésobom

podla dohody zmluvnych stran. DalSie informacie o predavajucom su dostupné na webovej

stranke predavajuceho.

1.3 Pre ucely tychto VOP:

a) bankovym Gctom predavajiceho sa rozumie bankovy UcCet vedeny v Slovenskej
sporitel'ni a.s. IBAN: SK29 0900 0000 0052 3410 6871;

b) bonusové body znamenaju investicné zlato, na ktoré bezodplatné dodanie kupujicemu
vznikne narok po splneni podmienok prislusného sporiaceho programu uvedeného v zmluve.
Pocet bonusovych bodov investicného zlata je dany zvolenym sporiacim programom,
upraveny v ¢lanku 6 tychto VOP ako vernostny program predavajuceho;

c) dinom nakupu sa rozumie den, v ktorom déjde k spineniu dvoch nasledujlcich podmienok:
(i) ndkup je zaevidovany v informacnom systéme predavajliceho, a zaroven (ii) je pripisana
Uhrada platby kupujucim na bankovy Ucet predavajliceho. Za den nakupu sa povazuje tento
den bez ohl'adu na to, ¢i ide o vikend alebo den, kedy sa na londynskom trhu so zlatom (The
London Bullion Market Association) nevykonavaju obchody s investicnym zlatom;

d) disponibilnymi prostriedkami sa rozumejl vSetky pefiazné prostriedky kupujicim viozené
alebo pripisané na prislusny bankovy Ucet predavajliceho uvedeny v zmluve;

e) investicnym zlatom sa rozumie zlato (Au) obchodované na trhu so zlatom (The London
Bullion Market Association) s rydzostou 999/1000 (t.j. 999,9%), 24-karatového rydzeho
investicného zlata, ktoré je prijaté na trhoch s uslachtilymi kovmi, s hmotnostou
presahujicou 1 gram, vo forme odliatku (napr. tehlicky). Investicnym zlatom sa rozumie aj
zlatd minca s rydzostou najmenej 900 tisicin vydana po roku 1800, ktora je alebo bola
zakonnym platobnym prostriedkom v krajine svojho vydania, za predpokladu, Ze jej bezna
predajna cena nepresahuje hodnotu zlata na volnom trhu o viac ako 80 %. Investi¢cnym
zlatom sa rozumie aj minca uvedena v zozname podla clanku 345 smernice Rady
2006/112/ES o spolo¢nom systéme DPH (dalej ako ,investicné zlato" v prisluSnom
gramatickom tvare);

f) kontom alebo GUctom sa rozumie konto tzv. ucet kupujiceho v online priestore
predavajiceho zabezpeceny prihlasovacimi Udajmi, umoznujuci kupujucemu sledovanie
stavu plnenia zmluvy, elektronické podavanie ziadosti a vyuzivanie dalSich online sluzieb
poskytovanych kupujucemu ako klientovi/zakaznikovi a ziskavanie informacii o jednotlivych
nakupoch a predajoch investicného zlata a poskytnutych bonusoch vratane datumov
o Uhrade jednotlivych splatok; Konto kupujiceho je chranené unikatnym pouzivatel'skym
menom a heslom, ktoré je k dispozicii 24 hodin denne, cez ktoré kupujlci je opravneny
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neustdle sledovat’ vSetky relevantné informacie, udalosti, registracie, zmeny tykajlce sa nim
vybraného programu alebo aj jednorazového nakupu investi¢ného zlata;

g) kipnou cenou investicného zlata je kipna cena investicného zlata uréena podla tychto
VOP, ktora sa odvija od cien finan¢ného trhu, pri zmluve uzatvorenej na jednorazovy nakup
investicného zlata ide o kipnu cenu uréend v zmluve;

h) kilpnou cenou programu sa rozumie kipna cena, ktora pozostava z dvoch Casti. Prvi Cast’
tvori cena za prvy nakup investi¢ného zlata, ktora je uvedena vo vybranom programe a v
pouzivatel'skej zone klienta/zakaznika, a ktora sa meni v zavislosti od aktualnej trhovej ceny
zlata. Druh cast’ kipnej ceny tvoria jednotlivé mesacné splatky, ktorych cena sa taktiez
priamo odvija od aktudlnej trhovej ceny zlata. Pre ucely tychto VOP plati, Zze mesacnymi
splatkami sa rozumeju splatky, ktoré sa uskutoCruju v cykle 28 kalendarnych dni. Vyska
mesacnych splatok zobrazena v pouzivatel'skej zéne predstavuje odhad k aktudlnej trhovej
hodnote zlata, pricom sa méze menit’ smerom nahor alebo nadol;

i) kupujicim sa na Ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel’ alebo
pravnickd osoba, ktory uzatvori zmluvu s predavajucim (predtym a dalej len ako
Lkupujuaci");

j) obchodnym zastupcom sa rozumie fyzicka osoba spOsobild na pravne ukony, alebo
pravnicka osoba (napr. obchodna spolocnost’ alebo podnikatel'sky subjekt), alebo fyzicka
osoba podnikatel, ktora uzatvorila s predavajucim ako spolo¢nostou zmluvu o
sprostredkovani a/alebo obchodnom zastupeni podla prislusnych ustanoveni Obchodného
zadkonnika a plni povinnosti stanovené touto zmluvou pre predavajliceho ako prikazcu;

k) pozastavenim statusu staleho zakaznika sa rozumie stav, v ktorom kupujlci ma pravo
pocas trvania programu jedenkrat pozastavit' splatnost’ mesacnych splatok, pricom moze
vynechat’' najviac Styri po sebe nasledujice mesacné splatky. Pocas tohto obdobia kupujuci
nema narok na prevzatie investicného zlata ani na uplatrfiovanie zliav poskytovanych v ramci
systému stalych klientov/zakaznikov. Ak kupujlci neuhradi ani piatu splatku, resp. po
pozastaveni znova nezaplati najblizSiu splatnu splatku, predavajici je opravneny ukoncit
program jednostrannym ukoncenim z dévodu podstatného porusenia zmluvy;

|) programom sa rozumie sporiaci program nakupu investi¢ného zlata, ktory pozostava z
investi¢nych produktov ponukanych predavajlcim, ktory je dostupny na webovej stranke.
Kazdy sporiaci program je oznaceny individualnym nazvom a ma vopred stanovené
podmienky platné po dobu jeho trvania. Kazdy sporiaci program obsahuje definované
nakupné mnozstvo investicného zlata, ktoré mozno realizovat’ najneskér do 28 dni odo dna
prvého nakupu v ramci vybraného programu. Mnozstvo uvedené na webovej stranke
predstavuje sucet investicného zlata nakipeného pocas trvania konkrétneho programu;

m)statusom staleho klienta/zakaznika sa rozumie status, ktorého podmienkou ziskania a
udrzania tohto statusu je riadne uhradeny aktudlny mesacny nakup v ramci vybraného
programu. V pripade, Ze kupujlci nezaplati splatku, nie je opravneny si prevziat’ vlastnictvo
prislusného vyrobku (t.j. investicného zlata) ani uzivat’ vyhody spojené so statusom staleho
klienta/zakaznika pocas obdobia, v ktorom doslo k neuhradeniu kipnej ceny programu.
Kazdy program, ktory poskytuje predavajici je samostatne previazany s prisluSnym
statusom. Po ukonceni programu mozno status obnovit’ opatovnym nakupom v novom alebo
pokracujicom programe;

n) systémom stalych klientov/zakaznikov sa rozumie benefit, ktory poskytuje predavajuci
svojim stalym klientom/zadkaznikom, na zaklade ktorého mozu klienti/zakaznici so statusom
staleho zakaznika Cerpat’ vyhody a zl'avy urcené predavajucim;

0) zakon o AML je zakon ¢. 297/2008 Z.z. ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1,

p) zmluvou sa rozumie zmluva o kipe investi¢ného zlata uzavretd medzi predavajucim a
kupujucim ako aj vSetkych Ciastkovych kipnych zmllv na jej zaklade uzavretych (dalej ako
»~zmluva" v prisluSnom gramatickom tvare);

Tieto VOP sa vzt'ahuju na vSetky zmluvné vzt'ahy medzi predavajicim a kupujlcim, ktoré suvisia
s obchodovanim s investicnym zlatom, jeho nakupom, odkupom, skladovanim, dorucovanim
alebo inymi stvisiacimi sluzbami, bez ohl'adu na nazov a/alebo formu uzatvorenej zmluvy.

Tieto VOP tvoria neoddeliteln( sucast’ kazdej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a
kupujucim, ako aj vSetkych Ciastkovych zmlliv uzatvorenych na jej zaklade. Zmluvné strany si
moézu dohodnut’ odliSné podmienky v zmluve, ktoré maju prednost’ pred ustanoveniami tychto
VOP.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujicim sa riadia tymito VOP, a ustanoveniami
prisluSnych pravnych predpisov SR, ato najma Obcianskym zakonnikom, Obchodnym
zakonnikom, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a zakona C.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a ostatnych stvisiacich pravnych predpisov SR.

Predavajlci upozornuje kupujuceho na nasledovné skutocnosti:

1.6.1 Predaj a ndkup investi¢ného zlata prostrednictvom predavajiceho predstavuje obchodnu
transakciu, ktora nie je investi¢nou sluzbou v zmysle zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. Predavajlci a ani jej
zamestnanci vratane spolupracujicich osob nepodliehaju dohladu Narodnou bankou
Slovenska (NBS) ako subjektu regulovaného finan¢ného trhu. Predaj a nakup
investi¢ného zlata nie je chraneny systémom ochrany vkladov podla zakona ¢. 118/1996
Z. z. 0 ochrane vkladov ani systémom nahrad podl'a zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach.

1.6.2 Predavajlci nevykonava Cinnost’ Uverovej institlcie, banky, pobocky zahrani¢nej banky
a ani financéného agenta a nepodlieha zakonu ¢. 483/2001 Z. z. o bankach ani zakonu ¢.
186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani. Predavajuci neposkytuje Uvery, nerealizuje
vklady a neposkytuje sluzby, ktoré by podliehali regulacii NBS ako organu dohl'adu nad
finanénym trhom.

1.6.3 Obchodovanie s investi¢cnym zlatom nepredstavuje obchodovanie s finanénymi nastrojmi
podla zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a ani
derivatové obchody. Ide o spotové (okamzité) obchodné transakcie s fyzickym
investiénym zlatom, ktoré nie s obchodované na regulovanom trhu a nepodliehaju
poziadavkam na licencovanie alebo autorizaciu podla MiFID II alebo zakona ¢. 566/2001
Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach.

1.6.4 Investicné zlato a iné drahé kovy sa zarad'uju medzi komodity, ktorych cena je volatilna
(kolisava) a podlieha vykyvom v désledku ekonomickych, politickych, burzovych a inych
faktorov. Ich hodnota nie je garantovana, nemozno ich umelo reprodukovat’ ani
zabezpecit' ich buduice zhodnotenie. Kupujuci musi pocitat’ s moznymi stratami v
dosledku poklesu trhovej ceny drahych kovov, ¢o znamend, ze minulé cenové vykony
nie su zarukou buducich vynosov.

PODMIENKY UZATVORENIA ZMLUVY

Navrh zmluvy (tzv. objednavkovy formular) predkladd predavajuci kupujucemu online
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie v podobe formuldru umiestneného na
webovej stranke predavajuceho. Zmluva méze byt uzatvorena pomocou aplikacie alebo inych
prostriedkov elektronickej dialkovej komunikacie. Kupujuci je pri uzatvarani zmluvy povinny
pravdivo a Uplne vyplnit’ vSetky pozadované udaje uvedené v zmluve. Kupujuci je povinny pred
uzatvorenim zmluvy spravne, Uplne a pravdivo vyplnit' AML dotaznik, ktory je povinny zaslat’
predavajicemu. Uzatvorenie zmluvy je podmienkou vzniku zmluvného vztahu medzi kupujicim
a predavajucim.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Po vyplneni objednavkového formulara ma kupujici moznost’ skontrolovat’ vsetky nim zadané
Udaje a v pripade potreby ich pred odoslanim upravit. Odoslanim objednavky kupujuci vyslovne
potvrdzuje, ze:

e sa oboznamil s tymito VOP, najméa s ustanoveniami tykajlcimi sa objednavania sporiacich
programov a/alebo jednorazového nakupu investi¢ného zlata a ich opisu,

 si precital informacie zverejnené na webovej stranke predavajlceho, porozumel ich obsahu
a bez vyhrad ich prijima,

e bol pred uzatvorenim zmluvy riadne informovany o svojich pravach a povinnostiach v zmysle
zadkona €. 108/2024 Z. z. a dalSich relevantnych predpisov,

e bol oboznameny pravidlami o spracivani a ochrane osobnych Udajov.

Po vyplneni vSetkych pozadovanych Gdajov informacny systém predavajuceho vygeneruje navrh
zmluvy, ktory obsahuje Specifikaciu objednaného programu a/alebo jednorazového nakupu
investicného zlata, kipnu cenu a dalSie podstatné nalezitosti zmluvného vztahu. Zmluva medzi
predavajiucim a kupujucim sa povazuje za uzatvorenu okamihom akceptacie tohto navrhu
zmluvy zo strany predavajlceho. Predavajuci navrh zmluvy akceptuje len za predpokladu, ze
kupujuci poskytol vSetky pozadované Udaje pravdivo, spravne, Uplne a v stlade so zakonom ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti (AML zakon), neexistuju
Ziadne pravne, regulacné alebo vnutorné prekazky (napr. vysledky AML preverenia), ktoré by
branili uzatvoreniu zmluvy.

Podmienkou uzatvorenia a Gcinnosti zmluvy je:
2.3.1. riadne, UpIné a pravdivé vyplnenie AML dotaznika a/alebo

2.3.2. uspesné vykonanie digitalnej identifikacie prostrednictvom systému SUMSUB, ktory je
integrovany do registracného rozhrania predavajliceho, a

2.3.3. pripisanie kipnej ceny zlata a/alebo Uvodnej platby podla zvoleného programu na
bankovy Ucet predavajlceho.

Ak kupujuci nesplni niektortd z podmienok uvedenu v ods. 2.2. alebo 2.3. tohto ¢lanku, najma
ak kupujlci uvedie nepravdivé a/alebo nelpiné Udaje v AML dotazniku, Ziadost' kupujuceho
0 jeho digitalnu identifikaciu bola prostrednictvom systému odmietnutd, predavajlci na zaklade
posudenia AML dotaznika vyhodnoti obchod (transakciu) ako neobvykly alebo kupujlci nezaplati
kipnu cenu, resp. dohodnutd Gvodnu platbu, zmluva nenadobudne Gcinnost'.

Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom pripisania dohodnutej peniaznej Ciastky (kipnej
ceny) na bankovy ucet predavajiceho. Kupujlci je povinny uhradit’ kipnu cenu uvedenu v
zmluve bez potreby osobitného upozornenia alebo vyzvy zo strany predavajlceho, a to v lehote
a vylucne bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na bankovy Gcet predavajuceho, v sulade
s podmienkami uvedenymi v zmluve. V pripade, Ze kupujuci uhradi kiipnu cenu vkladom priamo
na Ucet predavajlceho, znasa vsetky s tym suvisiace bankové poplatky alebo technické naklady,
ktoré mo6zu vzniknit’ v suvislosti s danou formou Uhrady. Kupujicemu bude po uskutocneni
platby vystaveny danovy doklad (fakttra) v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR, pricom
bude vychadzat’ z dajov poskytnutych kupujicim. Kupujlci zodpoveda za spravnost’ a Gplnost’
nim zadanych fakturacnych Gdajov.

Predavajicemu nevznika povinnost’ zabezpecit' dodanie predmetu kupy kupujicemu podla
zmluvne dohodnutych podmienok skor, ako zmluva nadobudne Gcinnost'.

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

V pripade, ak kupujuci uskuto¢ni Ghradu kupnej ceny zo zahrani¢ného bankového Uctu, berie na
vedomie, ze medzinarodné bankové prevody mézu mat’ dihsi ¢asovy priebeh (obvykle 2 a viac
pracovnych dni), ¢o méze mat’ vplyv na aktualnu cenu investicného zlata v ¢ase pripisania platby.
Z tohto dévodu sa uplatnia nasledovné osobitné pravidla:
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3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

e kupujuci prevedie sumu zodpovedajucu kupnej cene programu, ktora je platna v case
uskutocnenia prevodu podla Udajov zverejnenych na webovej stranke predavajuceho;

e po pripisani penaznych prostriedkov na Gcet predavajlceho, predavajlci porovna kidpnu
cenu platna v ¢ase uskutocnenia prevodu so skutoc¢nou trhovou cenou investi¢ného zlata
v Case pripisania platby a:

o ak je aktudlna cena zlata nizSia ako povodne zaplatena suma, vzniknuty rozdiel
bude kupujicemu automaticky zapocitany v prospech prvej mesacnej splatky
programu,

o ak je aktualna cena zlata vysSSia ako zaplatena suma, je kupujuci povinny uhradit’
rozdiel v cene dodatocne spolu s Uhradou prvej mesacnej splatky.

PODMIENKY NAKUPU INVESTICNEHO ZLATA

Na zaklade zmluvy a tychto VOP sa nakup investi¢ného zlata realizuje formou jednorazového
alebo pravidelného tzv. programového (opakovaného) nakupu, v zavislosti od vol'by
kupujuceho. Kupujuci si zvoli preferovant formu nakupu vyplnenim objednavkového formulara
dostupného na webovej stranke predavajiceho. Po riadnom vyplneni a odoslani objednavky
informacny systém predavajluceho vygeneruje navrh zmluvy, ktory obsahuje vSetky podstatné
nalezitosti vratane Specifikacie vybraného programu, mnozstva zlata a kdpnej ceny. Zmluva
medzi kupujicim a predavajlicim sa povazuje za uzatvorent okamihom potvrdenia (akceptacie)
navrhu zo strany predavajlceho.

Minimalna predajnd hmotnost’ zlata je predavajicim stanovena na 2 gramy. Predavajlci
Standardne dodava zlato vo forme 2-gramovych zliatkov. Iné hmotnosti mozu byt dodané
vynimocne, a to vylucne na zaklade osobitnej dohody medzi kupujucim a predavajucim.

Pri pravidelnom tzv. programovom nakupe zlata (dalej len ,program") si kupujlci zvoli
konkrétny sporiaci program. Kazdy program je oznaCeny vlastnym ndazvom, ktory obsahuje
cielové (tzv. fixné) mnozstvo zlata, odporucanu vysku mesacnych splatok a dizku trvania
programu (tzv. viazanost'), priCom blizSia Specifikacia programu je dostupna na webovej stranke
predavajuceho. Nakup zlata v ramci programu prebieha prostrednictvom opakovanych
bezhotovostnych platieb na bankovy Ucet predavajiceho. Po pripisani kazdej platby je splatka
zaevidovana ako ,uhradend" a predavajlci nasledne zabezpedi jej administrativne spracovanie
a realizaciu nakupu zlata. V rdmci kazdého programu ma kupujlci garantované a fixne urcené
cielové mnozstvo zlata, ktoré ma byt pocas trvania programu nadobudnuté. Vyska jednotlivych
mesacnych splatok sa odvija od aktudlnej trhovej ceny zlata v den nakupu tak, aby sa v sulade
s podmienkami programu zabezpecil postupny nakup dohodnutého celkového mnozstva zlata.
Cena investicného zlata sa urCuje podla aktudlnej financnej trhovej situacie ceny zlata v
zavislosti od konkrétneho druhu, hmotnosti @ mnozstva zlata. Pri stanoveni kipnej ceny zlata
predavajlci vychadza predovsetkym z aktualneho cennika zlata Svajciarskej mincovne Argor-
Heraeus SA a subsidiarne, v pripade jeho nedostupnosti, z cennika rakuskej mincovne Miinze
Osterreich AG. Aktudlne predajné ceny investiéného zlata su priebeZne aktualizované a
zverejiované prostrednictvom cennika zverejneného na webovej stranke predavajuceho.
Predavajlci je opravneny cennik jednostranne menit’ v zavislosti od vyvoja cien na finanénom
trhu s drahymi kovmi, pricom zmena ceny nadobuda platnost’ a Gc¢innost’ dfiom jej zverejnenia
na webovej stranke predavajlceho.

V pripade, ak po pripisani platby kupujuceho dbéjde k mimoriadnej zmene trhovej ceny
investicného zlata, ktorda ma podstatny vplyv na moznost predavajliceho zabezpedit
zodpovedajice mnozstvo zlata za pdvodne predpokladanych podmienok, predavajici
kupujuceho o tejto skutocnosti bezodkladne informuje. V takom pripade d6jde k automatickému
vyrovnaniu rozdielu medzi sumou zaplatenou kupujicim a hodnotou zlata, ktoré mozno za tuto
sumu redlne obstarat’ pri aktudlnej trhovej cene. Takéto vyrovnanie moze mat’ formu:

3.4.1. preplatku, ktory bude zapocitany voci nasledujlcej splatke kupujlceho, alebo
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

3.4.2. nedoplatku, ktory bude kupujicemu oznameny a bude zohl'adneny pri d'alSej platbe v
ramci programu.

Kupujuci tymto berie na vedomie, ze mnozstvo zlata priradené za jednotlivl platbu sa vzdy
odvija od aktualnej trhovej ceny investicného zlata v den zauctovania platby a méze sa preto
mierne odchylit’ od povodne predpokladaného mnozstva.

Cena jednotlivych programov je vzdy uvedena v eurach (EUR) v pouzivatel'skom rozhrani
v konte kupujiceho. Cena programov sa nepovazuje za cenu tovaru podliehajlceho dani z
pridanej hodnoty, nakol'ko predaj investi¢ného zlata v zmysle § 67 zakona €. 222/2004 Z. z. o
DPH nepodlieha dani z pridanej hodnoty (oslobodené plnenie).

Vyberom konkrétneho programu sa kupujuci zavdzuje na zaklade zmluvy zakupit' od
predavajliceho investi¢né zlato v rozsahu a za podmienok uvedenych v danom programe. Cena
programu pozostava z ceny prvého nakupu a nasledne z jednotlivych mesacnych splatok, v
zavislosti od zvoleného modelu programu. Kupujuci sa zavadzuje zaplatit’ predavajucemu kipnu
cenu za zvoleny program v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve a v tychto VOP.

Prvy nakup je kupujlci povinny uhradit’ bezhotovostnym bankovym prevodom alebo vkladom
na bankovy Ucet predavajiceho, a to najneskédr do 8 dni od uzatvorenia zmluvy. Po Uhrade
prvého nakupu (tzv. prvej splatky) prechadza program do rezimu pravidelnych mesacnych
splatok, ktoré sa uskutoCnuju kazdych 28 kalendarnych dni (teda nie v 30, prip. 31 dfiovych
intervaloch). Aktualne splatné mesacné splatky st kupujicemu online pristupné 24 hodin denne
v jeho online konte na webovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny uhradit’ prislusni
sumu kazdej jednotlivej splatky najneskér do datumu splatnosti uvedeného v online konte
v informacnom systéme predavajliceho, a to bankovym prevodom, platbou cez internet banking
alebo vkladom na bankovy ucet predavajiceho.

Vyska jednotlivych mesacnych splatok sa moze priebezne menit’ v zavislosti od aktualnej trhovej
ceny zlata. Kupujuci berie na vedomie, ze investicné zlato je komoditou s pohyblivou cenou a
Ze vysSka jeho zavazku v Casti mesacnych splatok bude odrazat’ trhové podmienky v ¢ase Uhrady
kazdej splatky. Pripadny kurzovy rozdiel vzniknuty z pohybu ceny zlata znasa kupujici a bude
mu zohladneny v ramci d'alSej splatky (napr. formou zapoctu alebo doplatku).

Kupuijuci je opravneny uhradit’ viacero mesacnych splatok vopred, pricom takyto predcasny
nakup sa aktivuje postupne podla splatnosti v rdmci trvania programu.

V pripade, ak dojde k omeskaniu s Uhradou mesacnej splatky, a to aj o jeden den, predavajuci
je opravneny pozastavit’ kupujlicemu vyhody spojené so statusom ,staly klient/zakaznik" az do
nasledujuceho splatného obdobia, v ktorom dojde k riadnej Uhrade.

Kupujuci berie na vedomie, Zze vCasné dorucenie platby na ucet predavajuceho je jeho
povinnostou, a preto je potrebné vykonat’ Uhradu s dostatocnym casovym predstihom. VSetky
naklady a kurzové rozdiely sposobené omeskanim platby znasa kupujuci.

Vlastnicke pravo k investicnému zlatu prechadza na kupujiceho momentom jeho fyzického
prevzatia, ak nie je dohodnuté inak. Prevzatie investicného zlata a prechod vlastnickeho prava
musia byt zdokumentované podpisom preberacieho protokolu, ktory potvrdzuje prevzatie
investi¢ného zlata zo strany kupujlceho.

SKLADOVANIE A DORUCOVANIE INVESTICNEHO ZLATA

Lehota na dorucenie investi¢ného zlata je 30 dni odo dia pripisania kipnej ceny, resp. poslednej
splatky v rdmci programu na bankovy Ucet predavajuceho. Predavajlci sa zavazuje v lehote
podl'a prvej vety zabezpecit’ dorucenie zlata kupujlicemu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Predavajuci neposkytuje sluzbu dlhodobej uschovy investicného zlata. Kupujuci berie na
vedomie, ze mu nevznika pravny narok na Uschovu zlata po jeho zakipeni, okrem nevyhnutného
Casu potrebného na jeho pripravu a expediciu v sllade s ods. 4.1 tychto VOP. Zaklpené
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

investi¢né zlato je predavajucim uschované vylucéne po dobu nevyhnutni na jeho spracovanie a
pripravu na odoslanie, najdlhsie vSak do okamihu jeho odovzdania zmluvnému prepravcovi alebo
inému subjektu zabezpecujicemu dorucenie podla zvoleného spésobu prepravy. Predavajlci
neposkytuje sluzbu Uschovy tovaru (investicného zlata), a to ani za poplatok. Zaroven
predavajici neprevadzkuje zaloznu cinnost, neposkytuje zalozné Uvery a nie je drzitelom
povolenia na vykon cinnosti podla osobitnych pravnych predpisov upravujlcich poskytovanie
financnych sluzieb alebo zaloznictva.

Dorucenie investi¢ného zlata kupujicemu sa realizuje jednym z nasledujlcich spésobov, a to na
zaklade vyberu a dohody s kupujdcim:

4.3.1. prostrednictvom kuriérskej spolocnosti;

4.3.2. prostrednictvom osoby povereného zastupcu predavajiceho (napr. zamestnanca
predavajuceho a/alebo spolupracujicej osoby predavajuceho), po dohode s
predavajucim alebo

4.3.3. osobne.

Predavajuci dorucuje investicné zlato na adresu uvedenu kupujdcim v zmluve. Kupujuci je
povinny uviest’ Uplnu, pravdivl a presnu dorucovaciu adresu. V pripade, Zze déjde k dodatocnym
nakladom z dévodu chybne uvedenej adresy alebo inych Udajov zo strany kupujliceho, znasa
tieto naklady kupujuci.

Cena programu zahria aj naklady na dopravu, ktoré su sucast'ou celkovej kipnej ceny. Naklady
na dopravu sa neuvadzaju ako samostatna polozka na faktlre, ked’ze ide o sluzbu, ktora je uz
zahrnutd v ramci celkového balika sluzieb poskytovanych kupujicemu. Kupujlci preto nie je
povinny uhradzat’ Ziadne dodatocné poplatky za dopravu nad ramec dohodnutej ceny programu.

Kupujuci berie na vedomie, Zze z dovodu ochrany hodnoty doru¢ovaného tovaru (investicné
zlato) je predavajuci opravneny dorucit’ produkt vylucne ako poistent zasielku s deklarovanou
hodnotou, vratane doplnkovych sluzieb (napr. dorucenie do vlastnych ruk, identifikacia
prijemcu), v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a podmienkami prepravcu.

V pripade osobného odberu sa zZiadne naklady na dopravu neuplatriuju. Osobny odber je mozny
vyhradne na zaklade predchadzajicej dohody s predavajicim, a to v pritomnosti opravnenej
osoby zo strany spoloc¢nosti, pricom kupujlci je povinny preukazat’ svoju totoznost’ a opravnenie
na prevzatie tovaru.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodn, ze dorucenie investi¢ného zlata zabezpedi predavajuci
prostrednictvom svojho zamestnanca alebo inej nim poverenej osoby, je takato forma dorucenia
realizovana bezplatne, pricom o tejto skutocnosti bude kupujlci riadne informovany vopred a
podmienky dorucenia budu vzajomne dohodnuté.

PODMIENKY SPATNEHO ODKUPU ZLATA

Predavajuci poskytuje kupujucemu moznost’ poziadat’ o spatny odkup investi¢ného zlata, ktoré
bolo nadobudnuté vyhradne prostrednictvom predavajuceho. Vykupna cena bude kupujicemu
uhradena bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vsak do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dia
dorucenia investicného zlata a vsSetkych pozadovanych dokladov, a to na bankovy ucet
kupujuceho, ktory kupujlci uvedie a overi.

Spatny odkup je zaloZzeny na dobrovolnej individualinej dohode medzi predavajucim a
kupujucim. Predpokladom spatného odkupenia je predlozenie originalneho danového dokladu
(faktary) potvrdzujiceho klpu zlata od predavajiceho a splnenie ostatnych podmienok
stanovenych v tychto VOP.

Pri prilezitosti spustenia webovej stranky a vSetkych programov vratane jednorazového nakupu
zlata zavadza predavajlci Specidlnu, ¢asovo obmedzenu akciu, v ramci ktorej bude az do
odvolania uplatfiovany poplatok vo vyske 0% pri spatnom vykupe investicného zlata pre
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vSetkych kupujucich. Predavajlci si vyhradzuje pravo tuto akciu kedykol'vek jednostranne
ukoncit’ alebo zmenit'.

5.4.  Po skonceni akcie uvedenej v bode 5.3 sa vykupna cena urcuje podla aktualnej predajnej ceny

investi¢ného zlata v ¢ase dorucenia tovaru predavajucemu, a to s ohl'adom na typ a hmotnost’
zlata. Pri spatnom vykupe sa z tejto ceny uplatiiuje poplatok v zavislosti od sposobu nakupu, a
to nasledovne:

o pre klientov s programovym nakupom: 2 %,

o pre klientov s priamym jednorazovym nakupom: 10 %.
Poplatok vo vyssSie uvedenom percentualnom vyjadreni zohl'adriuje najmé naklady na spatné
posUdenie pravosti, stavu a manipulaciu so zlatom, ako aj administrativne spracovanie vykupu.

5.5.  Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut’ spatny odkup, ak:
e investi¢né zlato nie je v pdvodnom, neporusenom baleni,
e javi znamky mechanického poskodenia alebo falSovania,
e nie je mozné doveryhodne overit’ jeho povod alebo pravost.

5.6.  Kupujuci je pri spatnom odkupeni alebo vymene investi¢ného zlata povinny:

e vratit’ investicné zlato v pévodnom, neporusenom baleni vratane vsetkych overovacich
prvkov (napr. Ciselné oznacenie, zapuzdrenie, hologram),

« predlozit’ original faktury o kdpe,

e dorucit’ investicné zlato osobne do sidla spolocnosti, na iné miesto uréené predavajicim,
alebo zaslat’ postovou zasielkou s deklarovanou hodnotou a vhodnym balenim, ktoré zabrani
poskodeniu pocas prepravy.

« V pripade, ze je investicné zlato alebo certifikat poskodeny, alebo ak nie je mozné realizovat’
spatny vykup Standardnym sp6sobom, predavajluci si vyhradzuje pravo uctovat’ kupujlicemu
manipulacny alebo administrativny poplatok suvisiaci s preverovanim pravosti, vymenou
alebo opatovnym zabalenim tehliciek. Naklady uvedené v predchadzajlcej vete znasa
kupujuci.

5.7.  Za Skody spO6sobené nevhodnym balenim alebo porusenim ochrannych prvkov je zodpovedny
kupujuci. Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut’ spatny odkup, ak je poskodené balenie,
bezpecnostné znaky alebo iny autentifikacny prvok, alebo ponuknut’ individudlne dohodnutu
vykupnu cenu.

5.8. Spatny odkup sa realizuje bez zbyto¢ného odkladu po vzajomnom odsuhlaseni vykupnych
podmienok a po predlozeni vSetkych pozadovanych dokladov zo strany kupujuceho.

6. VERNOSTNY PROGRAM

6.1. Vernostny program je marketingovy nastroj predavajuceho, prostrednictvom ktorého mézu
kupujlci ziskat' urcité vyhody v zavislosti od splnenia vopred uréenych podmienok. Ucast’ vo
vernostnom programe nezaklada pravny narok na trvalé poskytovanie vyhod ani na automatické
predizenie jeho trvania. Vernostny program je dobrovol'ny marketingovy systém prevadzkovany
predavajiucim, v ramci ktorého mozu kupujuci ziskat' bonusové zlato alebo referencné
(odporucacie) zlato ako nepenazné plnenie za splnenie vopred stanovenych podmienok. Tieto
vyhody nie si narokovatelné v zmysle platnej legislativy a predavajlci si vyhradzuje pravo
podmienky kazdého vernostného programu jednostranne upravit, zmenit' alebo ukoncit, a to
bez naroku na nahradu.

6.2. Predavajuci ponuka vernostny program, prostrednictvom ktorého moéze kupujlci za svoje
pravidelné nakupy investicného zlata a/alebo odportcania za Ucelom ziskania novych klientov
pre predavajuceho ziskat' bonusové body v podobe bonusového zlata a/alebo referencného
(odporucacieho) zlata.

6.3. Bonusové a odporucacie body predstavuju formu odmeny, ktor( predavajici poskytuje
kupujucemu za splnenie konkrétnych podmienok programu, ako napriklad:
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1,

7.2.

o dokoncenie celého cyklu mesacnych (t. j. 28-driovych) ndkupov v ramci zvoleného
programu,

« pravidelné a v€asné Uhrady pocas celej doby trvania programu bez akéhokol'vek omeskania,

« odporucenie nového klienta, ktory vstipi do programu a spini definované podmienky.

Tieto body nie je mozné pouzit’ ako zapocet na kdpu investi¢ného zlata, ale mozno ich premenit’

na zodpovedajlce mnozstvo zlata v sulade s aktualnym kurzom/pravidlami pre vymenu bodov.

Vymena sa realizuje vyluéne v naturdlnej forme — t.j. formou fyzického dodania zlata, za

podmienok platnych pre standardné dodanie.

Zostatkové body, ktoré nepostacuji na vymenu za zlato, sa vracaju spat’ do elektronickej

~penazenky" klienta v jeho online konte, kde ich m6ze zhromazdovat' na dalSiu vymenu.

Bonusové a odporucacie body nemaju charakter finanénych prostriedkov a nevznika na ne narok

na penaznu nahradu, resp. vyplatenie v hotovosti a ani iné plnenie.

Referencné zlato (odporucacie zlato) predstavuje Specifickdl formu odmeny, ktord moze ziskat’
existujuci kupujici za odporicanie nového zadkaznika. Tato odmena ma charakter
kombinovaného benefitu — je formalne evidovana ako zl'ava, avSak materidlne sa prejavuje ako
dodatocné mnozstvo zlata, ktoré kupujuci ziska navyse k svojmu nakupu. Vyska a podmienky
priznania referencného zlata si kupujucemu pristupné v jeho online konte. Priznanie tejto
odmeny je podmienené:
e spravnym uvedenim identifikacnych Udajov odporucatela pri registracii nového zakaznika,
e riadnym uzavretim zmluvy a uUspesnou, riadne uhradenou prvou platbou zo strany
odporucaného zakaznika.
Referencné zlato nie je mozné vymenit’ za periazni nahradu a je mozné ho Cerpat’ len formou
fyzického dodania zlata alebo jeho priradenia v ramci programu podla aktudlne platnych
pravidiel.

Vyska referen¢ného zlata sa zobrazuje ako pocet bodov v online konte kupujiceho a mozno ju
vyuzit' pri d'alSom nakupe investi¢ného zlata alebo vymenou za investi¢né zlato. Predavajici je
opravneny odmietnut’ poskytnutie referen¢ného zlata v pripade zneuzitia, podvodného konania
alebo obchadzania pravidiel tychto VOP.

Bonusové a referencné zlato sa pridel'uju vylucne ako nepenazné plnenia, ktorych hodnota sa
neda uplatnit v hotovosti, ale mozno ju vyuzit v sulade s obchodnymi podmienkami
predavajiceho. Ich cCerpanie je podmienené riadnym plnenim zavazkov kupujuceho vocCi
predavajicemu. Hodnota bodov, ak sa systém vyjadruje v bodoch, je 1 bod = 1 EUR, pricom
vymena bodov za zlato sa uskutoc¢nuje podla aktualnej trhovej ceny v Case ich uplatnenia.

Ak kupujuci uhradi vSetky splatky v zmysle uzatvorenej zmluvy riadne a véas ziska status
verného klienta/zakaznika a ma moznost’ pokrac¢ovat’ vo vernostnom programe uzatvorenim
novej zmluvy do 28 dni od pripisania poslednej splatky na bankovy Ucet predavajlceho.

Kazdy program je viazany na samostatny zmluvny vztah. Z tohto dovodu nie je mozné
automaticky preniest’ vyhody z jedného programu na druhy. Ak kupujlci uzatvori novy program
pocas trvania iného programu, ide o nezavislé pravne vzt'ahy. Novy program nepred|Zuje status
verného zakaznika z predchadzajuceho programu. Kupujuci vSak moze ziskat’ vyhody verného
zakaznika samostatne pre kazdy program, ak spini podmienky stanovené programom.

REKLAMACIE A NEDOSTATKY

Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru (investi¢ného zlata) bez zbyto¢ného odkladu vykonat’
kontrolu jeho vonkajSieho stavu, najméa i je tovar v neporusenom obale, bez viditelného
poskodenia, a ¢i zodpoveda objednanému mnozstvu a typu. V pripade zistenia viditelného
poskodenia alebo nesuladu so zmluvou je kupujuci opravneny odmietnut’ prevzatie tovaru a tato
skutocnost’ bezodkladne oznamit’ dopravcovi a predavajlicemu.

Pokial kupujuci tovar prevezme, je povinny bezodkladne, najneskor do 3 (troch) pracovnych dni
od dorucenia, oznamit’ predavajucemu akékol'vek zistené poSkodenia alebo nezrovnalosti, ktoré
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2

nemohli byt’ zistené pri beznej kontrole pri prevzati. Oznamenie je potrebné dorucit’ e-mailom
na zakaznicky servis predavajiceho a musi obsahovat’ popis poskodenia, rozsah a podmienky
jeho zistenia, pripadne fotodokumentaciu.

Kupujuci zaroven berie na vedomie, ze predavajuci nenesie zodpovednost za poskodenie
ochrannych prvkov alebo overovacich mechanizmov (napr. sériového Ccislovania, hologramu,
alebo zapuzdrenia), ktoré slizia na potvrdenie pravosti investicného zlata, ak k ich poskodeniu
dojde az po riadnom prevzati tovaru (investicného zlata) a ich poskodenie nebolo sposobené
vinou predavajuceho alebo pocas prepravy.

Nedodanie alebo oneskorenie dodavky: Ak predavajlci riadne neplni svoj zavézok dodat’
kupujucemu objednany tovar (investi¢né zlato) v dohodnutej lehote a mnozstve, ide o porusenie
zmluvy. Predavajlci nezodpoveda za oneskorenie alebo nemoznost’ dodania, ak je to spésobené
okolnostami vysSej moci, chybou tretieho subjektu (napr. prepravcu alebo subdodavatela),
ktorého predavajuci pouzil pri spineni zavazku a ktorého nemohol rozumne ovplyvnit, konanim
alebo opomenutim kupujlceho.

Vady dodaného tovaru (investicného zlata): Ak predavajuci doda tovar, ktory
nezodpoveda zmluve z hladiska kvality, mnozstva alebo vyhotovenia, ide o vadné plinenie.
Kupujuci je povinny najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od dorucenia tovaru pisomne
oznamit’ predavajucemu vady a zaroven vyzvat' na bezvadné plnenie. Kupujlci je v takom
pripade povinny vratit' vadny tovar na adresu sidla predavajlceho, alebo na iné miesto na
zaklade osobitnej dohody s predavajlcim, a to v povodnom baleni a v stave, v akom ho prevzal.
V pripade opravnenej reklamacie znasa naklady na vratenie tovaru predavajlci. V pripade, ak
reklamacia nie je opravnenad, znasa naklady kupujuci.

V pripade, ak bol kupujicemu doruceny chybny, poskodeny alebo nespravny tovar (investicné
zlato), a to z dovodu na strane predavajuceho, ma kupujuci narok vyluéne na bezplatn vymenu
vyrobku za tovar zodpovedajlci zmluve, a to za podmienok uréenych predavajlcim. Vratenie
kipnej ceny sa v takychto pripadoch neposkytuje. Vymena sa uskutocni po doruceni
reklamovaného tovaru spat’ predavajicemu a po overeni jeho stavu. VSetky naklady suvisiace s
vymenou znasa predavajuci.

Kupujuci je povinny oznamit' predavajucemu skutocnost' uvedenu v ods. 4.14 tychto VOP
najneskor do 48 hodin od dorucenia, a to pisomne prostrednictvom formulara na webovej
stranke alebo e-mailom. Po prijati ozndmenia zabezpedi predavajuci bezplatné vyzdvihnutie,
vymenu alebo doplnenie tovaru.

POSTUPENIE PRAV A OSOBITOSTI S TYM SPOJENE

Kupujuci moze v pripade Specifickych udalosti (napr. umrtia) oznacit’ prijemcu svojho naroku z
prislusného programu. Kupujlci je opravneny postlpit’ svoje pravo Ucasti v programe tretej
osobe za tychto podmienok:

8.1.1. nadobudatel’ (prijemca) uvedie spravne a pravdivo svoje identifikacné Udaje, preukaze

svoju totoznost' v zmysle AML pravidiel predavajuceho, vyplni AML dotaznik a jeho
overenie sa uskutocni prostrednictvom informacného systému SUMSUB;

8.1.2. nadobudatel’ (prijemca) potvrdi, Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito VOP a zasadami
ochrany osobnych udajov;

8.1.3. postupenie sa uskutocnuje na zaklade pisomného formulara poskytnutého predavajicim,
ktory musi byt’ podpisany oboma stranami;

8.1.4. vsetky pravne a administrativne naklady spojené s postipenim znasa kupujuci, pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Prijemca ma pravo na uz zaplatené, no dosial’ neodovzdané investi¢né zlato. Darfiové povinnosti
suvisiace s prevzatim investicného zlata si prijemca zabezpecuje vo vlastnej rézii.

VOP Soldus Aurum Slovakia s. r. o. Strana 11z 19



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva podla tychto VOP zanika v nasledovnych pripadoch:

9.1.1. dfiom dosiahnutia stanovenej cielovej sumy podla zvoleného programu, t. j. po
nadobudnuti mnozstva zlata uréeného v uzatvorenej zmluve a po vycerpani vSetkych
bonusovych programov,

9.1.2. diom umrtia kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, za podmienky, ze na strane
kupujlceho neexistuje opravneny dedic,

9.1.3. dfiom zaniku kupujuceho, ktory je pravnickou osobou, ktora zanikd bez pravneho
nastupcu,

9.1.4. driom ukoncenia zmluvy v zmysle dohody medzi kupujicim a predavajucim,

9.1.5. dnom, kedy marne uplynula lehota na dodanie aktualizovaného a vyplneného AML
dotaznika;

9.1.6. driom odstUpenia od zmluvy zo strany predavajiceho z dévodu podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti kupujdcim, najmé v pripade opakovaného neuhradzania
mesacnych splatok v ramci programu.

Kupujuci je opravneny zmluvu ukoncit’ aj pred uplynutim doby trvania programu. Ukoncenie je
ucinné dorucenim pisomného oznamenia predavajucemu. V takom pripade predavajuci
zabezpeci vyuctovanie a dorucenie nadobudnutého zlata podla tychto VOP. Predavajici
je opravneny zapocitat’ s tym suvisiace administrativne naklady.

Kupujlci, ktory je spotrebitel'om berie na vedomie, Ze v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 pism. b)
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov nema
pravo od uzavretej zmluvy odstupit’ bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dna jej uzatvorenia,
nakol'ko ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru, ktorého kipna cena zavisi od
pohybu/vykyvu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajici ako obchodnik neméze ovplyvnit'.

Zanik zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pred
jej ukoncenim, vratane naroku na nahradu Skodu. Spatny odkup zlata po ukoncéeni zmluvy sa
riadi podmienkami ¢lanku 5 tychto VOP.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavaijlci ako prevadzkovatel’ spraciva osobné udaje kupujuceho v silade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné z dévodu plnenia
zakonnych a zmluvnych povinnosti predavajuceho ako prevadzkovatela, na identifikaciu a
overenie totoznosti kupujiceho, ako aj na uzatvorenie a plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo
zmluvy.

Osobné Udaje kupujuceho spracovava predavajlci ako prevadzkovatel na nasledovné Ucely:
10.3.1. uzatvorenie a plnenie zmluvy,

10.3.2. plnenie zakonnych povinnosti v svislosti o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov — identifikacia a verifikacia kupujuceho podla zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (AML zakon),
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10.3.3.U¢tovné a dariové ucely — fakturacia, evidencia platieb, plnenie zakonnych povinnosti
voci organom financnej spravy,

10.3.4. zakaznicky servis, technicka podpora a komunikacia — informovanie o stave uzatvorenia
zmluvy, rieSenie reklamacii a staznosti,

10.3.5. marketingové Ucely so suhlasom kupujliceho — zasielanie noviniek, newslettrow a akcii.
10.4. Predavajuci spracovava nasledovné kategorie osobnych Udajov:
10.4.1. identifikacné udaje: titul, meno, priezvisko, datum narodenia, Statna prislusnost/,

10.4.2. kontaktné udaje: adresa trvalého a/alebo prechodného pobytu, koreSpondencna adresa,
e-mail, telefénne dislo,

10.4.3. platobné Udaje: Cislo Uctu v tvare IBAN, nazov banky, SWIFT, Udaje o transakciach,
mena,

10.4.4. AML Udaje: vyplnené Udaje z AML dotaznika, ktory je zverejneny na webovej stranke
predavajlceho, informacie tykajuce sa pévodu finanénych prostriedkov, képia dokladu
totoznosti, prip. dalSieho dokladu fyzickej osoby, resp. dalSie Udaje vyziadané
predavajucim ako povinnou osobou od kupujlceho.

10.5. Spractvanie osobnych udajov sa vykonava na nasledovnom pravnom zaklade:
10.5.1.¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvnych povinnosti,

10.5.2.¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR — plnenie zakonnych povinnosti (AML, darfiové a uctovné
predpisy),

10.5.3.¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem predavajuceho (prevencia podvodov),

10.5.4.¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas so spracovanim osobnych Gdajov na marketingové
Ucely.

10.6. Predavajuci zaviedol bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov, najma:
10.6.1. Sifrovanie a zabezpecenie databaz, v ktorych su Udaje uchovavané,

10.6.2. obmedzeny pristup k osobnym udajom — len opravnené osoby maju povoleny pristup k
osobnym Udajom (zamestnanci, zmluvni partneri, spolupracujlce osoby),

10.6.3. monitorovanie a audit bezpe¢nostnych opatreni- pravidelné monitorovanie a dohliadanie
nad bezpecnym spracovanim osobnych Udajov.

10.7. Kupujlci ma pravo:
10.7.1. pozadovat’ pristup k svojim osobnym udajom,
10.7.2. ziadat’ opravu nespravnych, neaktualnych a nelplinych Gdajov,

10.7.3. poziadat’ o vymaz Udajov (ak uz nie su potrebné na dalSie spracovavanie, tzv. pravo na
zabudnutie),

10.7.4. namietat’ proti spraciivaniu osobnych Gdajov,
10.7.5. poziadat’ o obmedzenie spracovania osobnych udajov,
10.7.6. poziadat’ o prenos osobnych udajov,

10.7.7. podat’ ndvrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych Udajov, ak sa domnieva,
Ze spracovanie jeho osobnych Gdajov neprebieha zakonne.

10.8. Kupujuci mobze uplatnit svoje prava kontaktovanim predavajuceho e-mailom na
info@soldusaurum.com alebo pisomne na adrese predavajlceho, a to: Mlynské nivy 19474/55,
821 09 Bratislava, Slovenska republika.
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10.9. Predavajuci uchovava osobné Udaje kupujucich len po dobu nevyhnutnd na spinenie tcelu ich
spracivania, pricom doba uchovavania sa riadi platnymi pravnymi predpismi, najma:
Nariadenim GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, AML zakonom,
zakonom €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 595/2003 Z.
z. 0 dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zak. €. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov, zakonom ¢. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dafovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a d'alSimi pravnymi predpismi, ktoré upravuju povinnost’ uchovavania tdajov
na Ucely kontroly, auditu a iného plnenia zakonnych povinnosti. Osobné Udaje st uchovavané
podla Ucelu ich spractvania nasledovne:

10.9.1.plnenie zmluvnych a predzmluvnych vztahov: osobné Udaje spractivané na Ucely
uzatvorenia a plnenia zmluvy sa uchovavaju pocas trvania zmluvného vzt'ahu a nasledne
po dobu 5 rokov od jeho ukoncenia, ak iny pravny predpis nevyzaduje dlhsSiu lehotu,

10.9.2. povinnosti podla AML zakona (identifikacia a verifikacia kupujlceho): osobné udaje
ziskané v ramci opatreni proti praniu Spinavych penazi sa uchovavaju po dobu 5 rokov
od ukoncenia obchodného vzt'ahu alebo vykonania jednorazovej transakcie (§ 19 ods. 2
AML zakona),

10.9.3.UCtovné a danové Ucely: osobné Udaje potrebné na Ucely Uctovnictva a darovych
povinnosti sa uchovavaju po dobu 10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom doslo
k Gctovnému pripadu (§ 35 zakona o Uctovnictve, § 51 ods. 5 danového poriadku),

10.9.4.rieSenie pravnych narokov a sporov: v pripade pravnych sporov alebo narokov
predavajlci uchovava osobné Udaje po dobu trvania sidneho konania a d'alSich 5 rokov
od pravoplatného skoncenia sporu alebo uplatnenia narokov,

10.9.5. marketingové Ucely: osobné U(daje spracivané na zaklade suhlasu kupujliceho
na marketingové Ucely sa uchovavaju do odvolania sthlasu, najdihsie vsak po dobu 5
rokov od jeho udelenia; kupujuci méze suhlas kedykol'vek odvolat.

10.10. Po uplynuti leh6t uvedenych v ods. 10.9 tohto ¢lanku budd osobné Udaje bezpecne vymazané
alebo anonymizované, pokial’ ich dalSie uchovavanie nie je nevyhnutné na ochranu pravnych
narokov alebo splnenie d'alSich zakonnych povinnosti. Kupujlci ma pravo poziadat’ o vymazanie
svojich osobnych Udajov v sulade s ¢lankom 17 Nariadenia GDPR, ak uplynula zakonna doba
uchovavania a neexistuje iny pravny dovod na ich dalSie spractvanie.

10.11. Predavajuci ako prevadzkovatel je opravneny spristupnit’ osobné Gdaje kupujlceho iba v stlade
s platnou legislativou, najmé Nariadenim GDPR, zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov, AML zdkonom, ako aj dalSimi relevantnymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju povinnost’ spristupnenia osobnych a inych zakonom pozadovanych
Udajov. Osobné Udaje mbzu byt spristupnené nasledujicim kategoériam prijemcov:

10.11.1. organy verejnej moci a Statne institacie: (Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky,
Narodna banka Slovenska, FSJ, Organy cinné v trestnom konani (policia, prokuratira,
sudy, Urad na ochranu osobnych udajov SR, iné organy verejnej moci v rozsahu, v
akom im poskytnutie Udajov uklada zakon alebo iny pravny predpis,

10.11.2. bankové a financné institdcie: banky, pobocky zahrani¢nych bank a iné platobné
institlcie pri realizacii platieb, poistovne pri uzatvarani poistnych zmldv, subjekty
poskytujice Uverové a financné sluzby v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu,

10.11.3. auditori, danfiovi poradcovia a pravni zastupcovia: osoby vykonavajluce auditorské a
poradenské sluzby, advokatske kancelarie pri pravnom zastupovani v sporovej, ako aj
nesporovej agende,

10.11.4. externi poskytovatelia IT sluZieb a cloudovych rieSeni: subjekty zabezpecujlce spravu
informacnych systémov, webhostingu a cloudovych UlozZisk, ak su spracovatelmi
osobnych Udajov na zaklade zmluvy o spracivani osobnych Udajov,
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10.11.5. logistické a kuriérske spolocnosti: dorucovatel'ské sluzby a kuriérske spolocnosti pri
dodani investi¢ného zlata kupujicemu.

10.12. Predavajuci ako prevadzkovatel' sa zavdzuje spristupnit’ osobné Udaje tretim stranam len
v nevyhnutnom rozsahu a iba v pripade, Ze je to potrebné na splnenie zakonnych povinnosti
alebo opravnenych zaujmov predavajuceho ako prevadzkovatela, pricom vzdy dba
na maximalnu ochranu prav dotknutych os6b. Kupujlci ma pravo na informacie o tom, komu
boli jeho osobné udaje spristupnené, a to na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej
predavajlicemu ako prevadzkovatel'ovi v stlade s ¢lankom 15 Nariadenia GDPR.

10.13. Osobné Udaje nebudu spristupnené tretim strandm mimo Uzemia Eurdpskej tnie (EU) alebo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), pokial’ nebude zabezpecena primerana uroven ich
ochrany v sulade s Nariadenim GDPR (napr. prostrednictvom rozhodnutia o primeranosti alebo
Standardnych zmluvnych doloziek).

10.14. Predavajuci ako prevadzkovatel' informuje kupujiceho v Case pred uzatvorenim zmluvy
0 spracuivani osobnych Udajov v nasledovnom rozsahu:

10.14.1. identifikacné Udaje a kontaktné Udaje prevadzkovatela a zastupcu prevadzkovatela, ak
bol povereny,

10.14.2. kontaktné Udaje zodpovednej osoby, ak je urcend,

10.14.3. informaciu o Ucele spracivania osobnych udajov, na ktory si osobné udaje urcené, ako
aj pravny zaklad spractvania osobnych Udajov,

10.14.4. identifikaciu prijemcu alebo kategdriu prijemcu,

10.14.5. informaciu o tom, Ze prevadzkovatel nezamysla preniest’ osobné Udaje do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii, v pripade opaku identifikaciu tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie, informaciu o existencii alebo neexistencii rozhodnutia
Eurdpskej komisie (dalej len ,Komisia") o primeranosti alebo odkaz na primerané
zaruky alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kdpie alebo informaciu o tom,
kde boli spristupnené, ak prevadzkovatel’ zamysla prenos podla § 48 ods. 2, § 49 alebo
§ 51 ods. 1 a 2 zakona €. 18/2018 Z.z.

10.14.6. informaciu o dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informacie o
kritériach jej uréenia,

10.14.7. informaciu o prave pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom
tykajucich sa dotknutej osoby, o prave na opravu osobnych udajov, o prave na
vymazanie osobnych Udajov alebo o prave na obmedzenie spracivania osobnych
Udajov, o prave namietat’ spractvanie osobnych udajov, ako aj o prave na prenosnost’
osobnych Udajov,

10.14.8. informaciu o prave kedykol'vek svoj sthlas odvolat,

10.14.9. informaciu o prave podat’ navrh na zacatie konania podla § 100 zakona o ochrane
osobnych Udajov,

10.14.10. o tom, ¢i je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou poziadavkou alebo zmluvnou
poziadavkou alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je
dotknutd osoba povinna poskytnit’ osobné Udaje, ako aj o moznych nasledkoch
neposkytnutia osobnych udajov,

10.14.11. o pripadnej existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania podla § 28 ods. 1 a 4 zakona o ochrane osobnych Udajov; v tychto
pripadoch poskytne prevadzkovatel’ dotknutej osobe informacie o pouzitom postupe,
ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého spractivania osobnych
Udajov pre dotknutl osobu,
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10.14.12. informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

10.14.13. o vSetkych opravneniach osoby, o ktorej sa spracivaju osobné Udaje a su upravené
v § 21 a nasl. zakona o ochrane osobnych udajov.

11. POVINNOSTI SUVISIACE S OCHRANOU PRED LEGALIZACIOU PRiJMOV Z TRESTNEJ
CINNOSTI

11.1. Kupujuci je po cely cas platnosti a Ucinnosti zmluvy povinny dodrziavat’ platnd legislativu
v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu (AML), a to najma:

11.1.1.zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (predtym
a d'alej ako ,AML zakon"),

11.1.2. prislusné nariadenia a smernice Eurdpskej Unie v oblasti AML,
11.1.3. d"alSie relevantné pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na oblast’ AML legislativy.

11.2. Kupujuci je povinny v plnom rozsahu spolupracovat’ s predavajucim pri plneni AML povinnosti,
poskytovat’ predavajlicemu Uplne, spravne a pravdivé informacie a riadit' sa v tejto suvislosti
pokynmi predavajlceho v sulade s platnou AML legislativou.

11.3. V pripade, ze kupujuci neposkytne predavajicemu pozadované informacie alebo nebude
dodrziavat’ pravne predpisy na Useku AML legislativy, je predavajuci opravneny okamzite
odstupit’ od zmluvy z dovodu zavazného porusenia zmluvnych podmienok.

11.4. Kupujuci je povinny na poziadanie predavajuceho umoznit’ predavajicemu svoju identifikaciu
a splnenie ostatnych povinnosti vyplyvajlcich pre predavajliceho ako povinnu osobu podla AML
zakona.

11.5. Na Ucely identifikacie je kupujuci povinny predlozit" predavajicemu online alebo osobne v sidle
predavajliceho:

11.5.1. original platného dokladu totoznosti a
11.5.2. original d'alSieho platného dokladu fyzickej osoby,

11.5.3. original dokladu preukazujlceho vlastnicky vztah k Uctu, z ktorého budu poukazované
financné prostriedky na nakup zlata alebo kam bude poukazana kipna cena zlata pri
jeho spatnom vykupe (napr. zmluva o vedeni Uctu, vypis z Uctu, vypis z internetového
bankovnictva, karticka s identifikacnymi idajmi Gctu a pod.). V pripade, Ze registracia sa
vykonava online, predavajici méze akceptovat elektronickd kopiu (scan) dokladov
uvedenych vods. 11.5.1 a11.5.2 zhotovend a doruend spdsobom urcenym
predavajlcim.

11.6. Predavaijuci je na ucely identifikacie kupujiceho povinny pozadovat’ Udaje z preukazu totoznosti
a z dalSieho dokladu fyzickej osoby, priCom je opravneny overit' identifikaciu takejto fyzickej
osoby a tiez overit' podobu takejto fyzickej osoby s podobou v jej doklade totoznosti za jej
fyzickej pritomnosti v jeho prevadzkarni, na adrese sidla alebo online s pouzitim technickych
prostriedkov a postupov, a to aj opakovane. Po uplynuti doby platnosti dokladov je kupujuci
povinny bezodkladne predlozit’ predavajucemu nové platné doklady uvedené v ods. 11.5.1
a 11.5.2 tychto VOP.

11.7. Predavajuci je opravneny pozadovat’ od kupujiceho okrem predlozenia platného dokladu
totoznosti a dalSieho dokladu fyzickej osoby (napr. pred realizaciou nakupu zlata, pred
odovzdanim zlata, pocas procesu registracie kupujiceho), aj d'alSie iné doklady v lehote uréenej
predavajlicim alebo sposobom a v lehotach urcenych platnymi pravnymi predpismi.
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11.8. Predavajuci je opravneny kedykolvek pozadovat' od kupujiceho predlozenie originalnej
dokumentacie, ktorou kupujlci preukaze, ze je vlastnikom nim uréeného uctu v banke, z ktorého
vykonava platby kipnej ceny, alebo na ktory Ziadat' vyplatit’ kipnu cenu predaného zlata
(napr. zmluva o vedeni UCtu, vypis z Uctu, vypis z internetového bankovnictva, karticka
s identifikacnymi Udajmi Uc¢tu a pod.) a preukdze pdvod finanénych prostriedkov a povod
majetku.

12. 0§OBITNI§ USTANOVENIA O OCHRANE SPOTREBITELA PRI PREDAJI TOVARU NA
ZAKLADE ZMLUVY UZATVORENE]J MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
PREDAVAJUCEHO

12.1. Predavajlci je v zmysle § 3 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, jasne a zrozumitelne oznamit' kupujicemu nasledovné
informacie:

12.1.1. hlavné vlastnosti tovaru — investi¢ného zlata,
12.1.2.obchodné meno a sidlo predavajlceho,
12.1.3.telefénne Cislo a elektronickd adresu predavajuceho,

12.1.4.spOsob, akym sa vypocita celkova cena tovaru vratane DPH a vSetkych ostatnych dani,
nakolko vzhladom na povahu tovaru nemozno cenu primerane urcit’ vopred a tiez
skutocnost, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané pripadné naklady na dorucenie,
dopravu a postovné, skladovanie a iné naklady a poplatky uvedené v tychto VOP,

12.1.5. platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajlci zavazuje
dodat’ tovar,

12.1.6.informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
kupujlceho,

12.1.7.informaciu o podmienkach ukoncenia zmluvy,
12.1.8.informaciu o moznosti a podmienkach mimosudneho rieSenia sporu.

12.2. V pripade, ze kupujlci nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva,
Ze doslo k poruseniu jeho spotrebitel'skych prav, ma pravo obratit' sa na predavajlceho so
Ziadost'ou o napravu.

Organom dozoru a dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitela je:
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

so sidlom: Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava
Odbor vykonu dohl'adu:

tel. ¢.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢.: 02/58 27 21 70

e-mail: podnety@soi.sk

webové sidlo: https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

12.3. Ak predavajuci na zZiadost’ kupujiceho o napravu odpovie zamietavo alebo na rfu neodpovie do
30 dni odo dnia jej odoslania, kupujuci, ktory je spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov v zmysle zakona C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ pisomne, elektronicky
alebo Ustne do zapisnice priamo u prislusného subjektu. Na podanie navrhu moéze kupujuci
vyuzit' aj formular dostupny na webovej stranke prislusného subjektu alternativneho rieSenia
sporov alebo na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi.

12.4. Hlavnym subjektom alternativneho rieSenia sporov v Slovenskej republike je Slovenska
obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 331 927, web: www.soi.sk.
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kupujuci, ktory je spotrebitel’ sa moze obratit’ aj na iny subjekt zapisany v zozname subjektov
ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

V pripade cezhrani¢ného spotrebitel'ského sporu ma kupujlci pravo obratit' sa na Eurdpske
spotrebitel'ské centrum v SR, so sidlom: Mlynské nivy 44/A, 827 15 Bratislava, web: www.esc-
sr.sk, ktoré kupujucemu poskytne kontaktné Gdaje na prislusny subjekt alternativneho rieSenia
sporov Vv inej Clenskej krajine EU.

Ak bol zmluvny vzt'ah uzatvoreny elektronickymi prostriedkami, kupujici ma pravo vyuzit' aj
platformu alternativneho rieSenia sporov dostupni online prostrednictvom webového sidla
Eurdpskej komisie: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

DANOVE POVINNOSTI

Darové povinnosti kupujiceho, ktoré vznikaju v stvislosti so zmluvnym vztahom uzatvorenym
s predavajucim, sa riadia vyluéne prislusnymi danfovymi predpismi platnymi v State darovej
rezidencie kupujuceho, vratane vnutrostatnych zakonov, vykondvacich predpisov a
medzinarodnych zmllv o zamedzeni dvojitého zdanenia, ktorymi je dany Stat viazany.

Kupujuci je vylu¢ne zodpovedny za posudenie a splnenie svojich darfovych povinnosti, ktoré mu
mozu vzniknUt' v stvislosti s nadobudnutim investi¢ného zlata, vratane povinnosti podat’ dariové
priznanie alebo oznamenie prislusSnému dafiovému organu v sulade s platnym pravnym
poriadkom.

Predavajlci nenesie zodpovednost’ za individualne danové dosledky vyplyvajuce pre kupujiceho
z tohto zmluvného vztahu. V pripade akychkolvek pochybnosti tykajlicich sa danovych
povinnosti odporuca predavajuci kupujicemu, aby sa obratil na kvalifikovaného darového
poradcu vo svojej krajine daniovej rezidencie.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy medzi zicastnenymi
stranami, ktoré nie su upravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathnom zneni, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
Uzemi SR.

Zmluvné strany sa zavazuiju riesit’ pripadné spory prednostne dohodou a/alebo zmierom. Ak sa
nedosiahne dohoda, na rozhodovanie su prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky podla
miesta sidla predavajlceho.

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere za Ucelom splnenia zakonnych
podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajucim a kupujucim.
V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia
tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastocne, platnost’
a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvysné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Kupujuci nie je bez predchadzajuceho pisomného sthlasu predavajiceho postupit’ akékol'vek zo
svojich prav alebo povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP alebo zmluvy stalo podla platnej pravnej
Upravy SR v akomkol'vek ohlade neplatnym alebo nelcinnym, nebude tym dotknuta alebo
ovplyvnena platnost/, Gcinnost’ alebo pravna bezchybnost’ ostatnych ustanoveni VOP. Kupujuci
je v dosledku vysSie uvedeného povinny bez zbytocného odkladu po doruceni vyzvy
predavajiceho, uzavriet' s predavajucim dohodu, obsahom ktorej bude nahradenie takéhoto
neplatného alebo netcinného ustanovenia VOP alebo konkrétneho ustanovenia zmluvy, takym
ustanovenim, ktoré ¢o najviac zodpoveda zmyslu a Gcelu pévodného ustanovenia VOP.
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14.6. Predavaijuci je opravneny jednostranne kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit’ tieto VOP vyhlasenim
nového znenia ich Casti alebo Uplného nového znenia, a to najma ak:

14.6.1.doslo k zmene pravnych predpisov, ktoré si pre VOP relevantné;
14.6.2.tym odstranuje chyby v pisani alebo pocitani;
14.6.3.tym meni alebo inak upravuje prava a povinnosti;

14.6.4. vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, alebo trhu zlata, ktory je objektivne spdsobily
ovplyvnit’ poskytovanie nakup alebo predaj zlata alebo podmienky dodania,

14.6.5. zabezpecenia bezpecného predaja a Uschovy zlata,
14.6.6.zvySenia poplatkov mincovni.

14.7. Nové znenie VOP nadobuda voci kupujicemu ucinnost’ po ich riadnom zverejneni na webovej
stranke predavajuceho alebo v den, ktory je uvedeny pri oznameni o zmene VOP, ak tento den
nastane neskor.

14.8. Predavajuci je opravneny jednostranne zvysit' vysku vSetkych poplatkov Uctovanych v zmysle
tychto VOP z dbvodu zvySenia miery inflacie merané indexom spotrebitel'skych cien (CP)
vyhlasovanej Statistickym Uradom Slovenskej republiky. Upravenu vysku poplatkov predavajuci
zverejni na svojej internetovej stranke. Predavajlci je v opodstatnenych pripadoch opravneny
jednorazovo zvysit' vysku jednotlivych poplatkov aj z iného dovodu. Zmena vysky poplatkov je
ucinna driom zverejnenia na webovej stranke predavajuceho.

14.9. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu pisomne oznamit’ predavajicemu akukol'vek zmenu
svojich Udajov uvedenych v zmluve, resp. v jej dodatkoch.

14.10. Organom nad dodrziavanim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
pri predaji tovaru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), ktorej kontaktné Udaje su uvedené
v ods. 12.2. tychto VOP.

14.11. Kupujuci podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze si text tychto VOP dokladne precital, ich obsahu
porozumel, tieto vyjadruji jeho vaznu a slobodnl vol'u, zbavenu akéhokolvek omylu, jeho
zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzend, nie si mu zname akékol'vek okolnosti, ktoré by
zmluvu alebo tieto VOP robili neplatnymi.

14.12. Kupujuci podpisom na zmluve prejavuje suhlas stym, ze uzndva elektronicki formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platni a
zavaznu.

14.13. Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ diiom 03.10.2025
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